
内容 はい どちらともいえない いいえ ご意見 意見をふまえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
14 2

・実際に役に立ってます。
・巡回できて頂き、的確な助言を頂い
ているので、大変勉強になっておりま
す。ありがとうございます。
・児童の就学前の様子や成長した姿
を丁寧に教えていただきました。また、
児童の長所やこれから伸ばしたいとこ
ろを再確認できました。
・頂いたご助言をもとに、改善できた支
援もありますし、他の子どもたちへの
支援の兼ね合いから、取り入れること
が難しいところもありました。

概ね評価をいただいております。ただ、「ど
ちらともいえない」とのご意見もいただいて
いる事を真摯に受け止め、訪問先の先生
方のご意見をしっかりと聞き、保育、教育の
現場にとって分かりやすく取り入れやすい
支援のご提案ができるよう努めていきま
す。今後も訪問先の先生方と一緒に考えお
子様の安心、安全な生活が送れるように段
階付けた取り組みが出来る様にと考えてお
ります。実際に取り組み難さなどありました
ら訪問支援職員へ遠慮なくお声かけいただ
き再修正を迅速にできるように努めていき
ます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
15 1

・とても勉強になってます。
・前回に続き、訪問の先生の鋭い観点
やアイデアは、私自身、大変勉強にな
ります。いつもありがとうございます。
・お忙しい中ありがとうございました。

概ね評価をいただいております。地域の中
核拠点としての児童発達支援センターとし
て、今後もより専門性の高い支援が出来る
よう引き続き対応させていただきます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
16

・お願いしたい時期に来ていただいて
いるので助かってます。
・特になし
・親身に話を聞いてくださりありがとう
ございます。
・訪問いただいたときに時間をとること
が難しい場合、別日に電話等でお話
でき、有り難かったです。

引き続き保育、教育の現場のニーズに合っ
た支援に努めていきます。お子様の状況
は、日々変わりますのでリアルタイムに支
援が出来る職員体制や回答の工夫が出来
るシステムの構築に努めていきます。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
13 3

・私たちではわからないことや視点も
いただきながら加配保育士とともに共
有できて、その子への理解も深まって
います。
・今回は見学されるとのことだったの
で、こちらから相談するというより、情
報を共有させて頂くことで、新たな視
点での児童の成長を確認できました。

当法人の訪問スタイルとして間接支援（行
動観察等）と直接支援（直接お子様に関わ
る）を実施しております。先生方のニーズに
合わせて対応や支援の提案が出来るよう
に専門性の向上に努めていきます。

5 事業所からの支援に満足していますか。 15 1

引き続き保育、教育の現場のニーズに合っ
た支援と専門的視点を高めることに努めて
いきます。また、先生方とのお話しのお時
間など確保出来るための工夫にも努めて
いきます。

6 その他、お気付きの点をご記入ください。

・座位保持椅子の調整に加え、保護
者も学校側も取り組みたいと思ってい
たウｵーカーの調整や使用時の配慮
点などを教えていただき、本人の大好
きなウｵーカーに学校でも乗れるよう
になりました。時間確保や本人の体調
を考慮しつつ､約束や目的をはっきり
伝えながら取り組んでいきたいと思い
ます。ありがとうございました。
・"筋緊張が緩む姿勢づくりについて
教えていただきました。学校にある座
位保持椅子やクッションなどを使って、
実際に体を動かしながら教えていただ
いたので、イメージを持ちやすくすぐに
実践できそうです。質問したことにも丁
寧に答えていただき、感謝していま
す。ありがとうございました。"
・お忙しい中、訪問に来ていただきあり
がとうございました。児童の成長した
姿を見ていただけて良かったです。今
回いただいた話を参考に、これからの
より良い支援に繋げていきたいと思い
ます。本当にありがとうございました。
・訪問支援をしていただきとても感謝し
ています。支援が行き詰まったとき
に、助言をいただいて課題が軽減され
本人にも支援者側にもにプラスになっ
ています。専門的なアドバイスがある
ことで、現場に落としこむことができて
います。1人で支援しているのではな
いという安心感があり、引き続き一緒
に支援していただけたらと思います。
いつもありがとうございます。

ありがたいご意見をいただきました。ご訪問
先のニーズを確認し今後も一緒に考えさせ
ていただきお子様や先生方が取り組みや
すい提案ができるように努めていきます。
また、お子様の変化が見えにくい場合もあ
るかと思います。「なぜ変化として見えない
のか」「上手く行っていないのか」を専門的
視点で分析・評価し先生方と共有できるよ
うに対応していきます。より具体的に、より
現場で活かせる提案が出来る様に、専門
性の向上に努めていきます。
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皆様ご協力ありがとうございました


